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El gran reto para el afio 2022, fue superar todos los rezagos post pandemia y retornar a los
lineamientos originales aprovechando los aprendizajes dejados por la misma. Durante el afio se
fueron disminuyendo hasta llegar a su minima expresién las restricciones impuestas en la
pandemia.

Los servicios retornaron a la presencialidad en su totalidad. La virtualidad se conservd para
algunas asesorias puntuales principalmente para aquellos pacientes de fuera de Bogota que estan
interesado en asistir a la Fundacion para que podamos tener una informacion previa de sus
necesidades y podamos orientar la cita de tal forma que su traslado a Bogota sea lo mas costo
eficiente posible.

El modelo de atencion virtual, sin embargo, nos mostré unos beneficios importantes que nos llevan
a priorizar la posibilidad de habilitar telesalud como un servicio mas.

Objetivos 2022

Se mantenian priorizadas las lineas estratégicas definidas:

1. Brindar y garantizar con calidez la rehabilitacion integral de los pacientes

Divididas en cuatro componentes:
1.1.Segquir la Guia Integral
1.2.Fortalecer la comunidad FISULAB
1.3.BUsqueda de recursos para proyectos en salud adicionales
1.4.Sistematizacién

Al inicio del afio 2022 se detecté como oportunidad de mejora desglosar cada uno de los
componentes en metas mas especificas. Es asi como para el seguimiento de la guia integral se
definieron los siguientes subcomponentes:

- 1.1.1. Un objetivo de seguimiento a casos clinicos seglin protocolo, con énfasis en los
casos primarios y en los de finalizacion; se cumplié en un 30%

- 1.1.2. Hacer una campafia para controlar la inasistencia de los pacientes en la cual se
logré una disminucién de un 2% entre el primer y el segundo semestre.

- 1.1.3. Medir y revisar los indicadores previstos para el cumplimiento del objetivo:
indicadores de productividad, de cumplimiento del plan de accién y de oportunidad en la
atencion. Al medir el de productividad se incrementd en un 6% entre el primer y el
segundo semestre. El de cumplimiento del plan de accién en un 48% y sobre el de
oportunidad no se realiz6 el desglose pactado para su medicion, razén por la cual no se
midio.

- 1.1.4. Garantizar el cumplimiento de las condiciones administrativas, legales y financieras
para el cumplimiento del objetivo estratégico. El cual se quedo en un planteamiento parcial
por cambio en el profesional responsable de su disefio e implementacién. Queda pendiente
de revisar para el 2023



Para el segundo objetivo estratégico: Fortalecer la comunidad FISULAB se desglosaron los
siguientes objetivos tacticos:

1.2.1. Cumplimiento del protocolo en el area psicosocial, compuesto por la retoma del
programa de atencion en primaria infancia en modo presencial y de los talleres pre y post
quirdrgicos que se habian dejado de hacer y por el disefio y elaboracion de un programa
para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales. El programa de atencién en
primera infancia se retomo en modo presencial, llegando incluso a tener un taller muy
nutrido hacia mitad del afio. Sin embargo, la asistencia no ha sido tan completa como se
esperaba, por lo que se decidié hacer un cambio en la estrategia logistica uniendo a todos
los grupos en un solo taller presencial en dia sabado. Se realiz6 un taller en esta
modalidad con buena acogida asi es que para el 2023 se hara una planeacién para todo el
afio.

Durante todo el afio se trabajé sobre el disefio de un programa para el fortalecimiento
socioemocional de los jovenes Se realizaron algunos focus group, 4 en total, con jovenes
entre los 15 y los 18 afios; entre los adultos jovenes y con los padres. Como resultado de
los mismos se concluyd con un programa disefiado que estid en blsqueda de recursos
para su implementacién. Por Ultimo, se retomé el acompafiamiento prequirargico de los
pacientes, y aunque no se implement6é en forma de talleres. Se hizo en un 19% de los
pacientes que se operaron.

1.2.2. Fortalecimiento de habilidades comunicativas. Desde dos acciones concretas: hacer
talleres transversales desde fonoaudiologia y fortalecer el coro. Dentro de los talleres se
continué con el taller de Imbalance Orofacial, se realizé un taller por cada uno de los
semestres con un porcentaje de asistencia del 51% de asistencia para el primer semestre y
del 34% para el segundo. Sobre el fortalecimiento del coro, se continué trabajando durante
todo el afio. Para fin de afio el coro tuvo 5 presentaciones muy interesantes: una apoyada
por Smile Train en el centro comercial San Martin y de ahi en adelante surgieron varias
empresariales para acompafar las novenas de navidad: (Hospital San Carlos, Allianz
seguros, Grupo Sarmiento Angulo y Findeter)

1.2.3. Plan anual de actividades de familias y nifios. Se realiz6 la celebracién de la Semana
Americana del paciente con fisura labio palatina, retomando el contacto con Show Place
con muy buena acogida por parte de las familias de los pacientes mas pequefios sobre
todo.

En el siguiente objetivo estratégico: Blsqueda de recursos para proyectos en salud especiales
(1.3.) No se avanz6 mucho. Se plantearon algunos proyectos, pero ninguno llegé al nivel de la
busqueda de recursos. (Saber ser, un diplomado, algunas investigaciones)

Y por ultimo sobre la sistematizacién de la Historia Clinica en alianza con Tinysoft se terminé la
definicion de todos los servicios, se hicieron las pruebas iniciales y una vez realizadas se
detectaron algunos puntos de mejora por lo cual adn no se ha implementado.

2. Realizar acciones de imagen y comunicacion que den visibilidad a la fundacion, que

garantice la sostenibilidad

Esta linea estratégica, que se ha venido trabajando con mucha fuerza desde la dimensién de
comunicacién y divulgacién, se abri6 en un segundo objetivo estratégico encaminado a la
proyeccién académica y cientifica. Con relacion al primer componente:

2.1.1. Estrategia de comunicacion y divulgacién, se plantearon los siguientes componentes:
2.1.1.1. Fortalecer pagina web y redes sociales con apoyo de smart digital

2.1.1.2. Fortalecer comunicacion hacia familias y la comunidad FISULAB

2.1.1.3. Comunicacién a hospitales y ginecologos

2.1.1.4. Fortalecer la comunicacion y posicionamiento a través de las empresas con convenio
2.1.1.5. Fortalecer las donaciones



La mayoria de estas acciones dependian del comité de mercadeo constituido principalmente por el
subdirector administrativo y el profesional de comunicaciones, con quienes no se logré establecer y
desarrollar el plan de trabajo y que dejaron los dos cargos respectivamente finalizando el primer
semestre de 2022. Esto generd una crisis en el area que se soluciond con su reorganizacion
finalizando el segundo semestre y solo ahi se empezaron a ver algunos avances. En lo Gnico que
se avanzo fue en dos de las estrategias planeadas para fortalecer las donaciones: la alianza con
los mercados GOPA y una venta de garaje, sin embargo, ninguna de las dos fue muy efectiva.

La pagina web con el apoyo de Smart Digital sigue siendo una muy fuente muy efectiva por la cual
los pacientes nos encuentran. Durante el 2022, 87 pacientes contestaron la encuesta de respuesta
automatica de contacto por la pagina. Para el manejo de comunicaciones se unificé todo el manejo
en la agencia Smart Digital ampliando su contrato del manejo de la pagina a incluir el manejo de
las redes sociales también.

El segundo componente del objetivo estratégico fue:
2.1.2. Proyeccion académica y cientifica, el cual se subdividi6 en:
2.1.2.1. Programacion cursos
2.1.2.2. Realizar investigaciones
2.1.2.3. Alianzas estratégicas cientificas
2.1.2.4. Ser referente Nacional

Actividades que se iniciaron, pero no se finalizaron. Sobre la programacion de cursos se adelanté
la planeacion de un diplomado especializado en el manejo del paciente con LPH, que esta en
planeacién. En el item de investigaciones contindan en curso dos proyectos iniciados en afios
anteriores: “Asociacion Genotipo-Fenotipo en pacientes con labio y paladar fisurado y sus padres”,
y el proyecto para el manejo ortopédico en neonatos a través de placas impresas en 3D,
programadas con base en los modelos realizados con un escaner intraoral y la proyeccion del
crecimiento a través de un software; ademas de estos, se inicid una fase exploratoria en un tema
relacionado con la genética, se adelantaron algunas reuniones, pero no se ha terminado de
plantear el proyecto, asi como tampoco se avanzd en el de lenguaje planteado. De este, el
componente de percepcion de los padres se empezé en alianza con los estudiantes de pregrado
de odontologia y se realiz6 el disefio del cuestionario piloto. Se avanzé en el proyecto de
caracterizacion sociodemografica de los pacientes de Fisulab, en alianza con una paciente ya
rehabilitada que es estadistica de profesion. Se realizé un piloto revisando 103 historias clinicas
que arroj6é unos resultados interesantes. Dentro de las alianzas estratégicas cientificas, algunos de
los profesionales de Fisulab participaron con varias ponencias en el programa de educacion
continuada de la ADC.Craneofacial y en el congreso de Laticfa realizado en Cancun.

3. Atraer y retener el mejor personal clinico y administrativo

Los profesionales clinicos nuevos que ingresaron durante el afio 2021 se mantuvieron estables
durante todo el afio aportando estabilidad al equipo. A nivel administrativo sin embargo continuaron
los desajustes provocados por colaboradores que no cumplen las expectativas esperadas por la
Fundacién o al contrario que no se sienten satisfechos con lo aportado por la Fundacion. Esto
retras6 mucho el programa de capacitaciéon que se habia disefiado para todo el personal. A pesar
de ello se desarrollaron algunas jornadas de capacitacion o alineacibn muy interesantes y
productivas:

- Una jornada en mayo con los profesionales de cargos directivos: Direccion general,
subdireccion administrativa y coordinacion clinica en la que se realizé un desglose puntual
del plan estratégico.

- Unajornada en mayo con todo el personal administrativo de alineacion

- Unajornada “Construyendo proposito” de alineacion del equipo clinico en diciembre

No se pudieron realizar mas por los cambios continuos en el personal. Es significativo que por el
cargo de asistente de comunicaciones pasaron 4 personas diferentes y ninguna llené las



expectativas esperadas generando una crisis importante en el tema de agendamiento y
facturacion.

Se revisaron la mayoria de los perfiles de cargo descritos ajustandolos a la realidad actual y
actualizandolos.

4. Aumentar la cobertura en las distintas regiones sobresaliendo como expertos
referentes en el manejo de pacientes con labio y paladar fisurado

No se avanzd nada en la bisqueda de estos objetivos.

CLINICO

COMPARATIVO PACIENTES ATENDIDOS POR ANOS
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
FISU 109 | 138 | 179 | 149 | 152 | 148 | 157 | 126 | 162 | 142
NEPS | 205 | 189 | 162 | 187 | 158 | 131 | 117 | 101 74 27
COMP | 134 | 145 | 162 | 162 | 191 | 191 | 180 | 151 | 181 | 171
V.. 31 34 27 19 32 70 68 61 102 80
TOTAL | 479 | 506 | 530 | 517 | 533 | 470 | 454 | 439 | 417 | 340

COMPARATIVO PACIENTES ATENDIDOS POR ANOS
2021 2022
FISU 128 174
NEPS | 19 | ©
COMP | 151 | 205
vi. | 79 | 106
TOTAL 298 379

CONVENIO *VALZ%';QDOS VALORADOS | VALORADOS |  INICIA %
2021 2022
FISULAB 43 56 58
48
COMPENSAR 37 28
NEPS 0
TOTAL 80 84 106

Ndmero de cirugias hechas: procedimientos.



2021 2022
EPS | FISULAB | TOTAL EPS FISULAB | TOTAL

Total cirugias 27 12 39 47
Queiloplastias 1° 6 7 13 13
Palatoplastias 1° 8 2 10 12
Injertos 4 4 9
Queiloplastias 2° 0
Correccion IVF 1 1 3
Rinoqueiloplastia 6 1 7 4

Otras* 3 1 4 6*
Ortognaticas 0

*Cierre de fistula
**|iberacion colgajo de lengua

Del total de las cirugias, 15 fueron realizadas por el Dr Juan Carlos Zambrano y esas 15
pertenecian a pacientes Compensar. Los 32 restantes fueron realizadas por la Dra Diana Goémez y
de estas, 14 se realizaron por convenio con Compensar y 18 directamente por Fisulab.

2018 2019 2020
EPS | FISULAB | TOTAL EPS FISULAB | TOTAL EPS FISULAB | TOTAL
Total cirugias 67 16 84 62 14 76 23 7 30
Queiloplastias 1° 6 0 6 6 1 7 5 2 7
Palatoplastias 1° 15 4 19 6 0 6 8 2 10
Injertos 17 7 24 9 5 14 3 1 4
Queiloplastias 2° 6 1 7 3 0 3 1 0 1
Correccién IVF 1 0 1 6 1 7 0 0 0
Rinoqueiloplastia | 12 1 13 20 4 24 4 0 4
Otras* 9 2 11 9 3 12 2 1 3
Ortognaticas 2 1 3 3 0 3 0 1 1
2015 2016 2017
EPS | FISULAB | TOTAL EPS FISULAB | TOTAL EPS FISULAB | TOTAL
Total cirugias 124 26 150 114 23 141 69 22 91
Queiloplastias 1° 14 0 14 15 2 17 13 5 18
Palatoplastias 1° 8 2 10 18 2 20 9 1 10
Injertos 27 6 33 23 9 32 9 4 13
Queiloplastias 2° 15 0 15 11 4 15 7 2 9
Correccion IVF 6 0 6 5 0 5 4 3 7
Rinoqueiloplastia | 25 9 34 21 2 23 21 5 26
Otras* 17 6 23 18 4 22 3 2 5
Ortognaticas 12 3 15 7 0 7 3 0 3




Numero de consultas por servicio

TOTAL CONSULTAS REALIZADAS COMPARATIVAMENTE

Porcentaje
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL altimos 2

2022 2021 2020 2019 afnos
Cirugia Plastica 341 165 212 414 106%
Otorrinolaringologia 101 78 100 217 29%
Fonoaudiologia 636 1109 1318 1299 -42%
Psicologia 396 495 367 605 -20%
Odontologia pediatrica 1072 457 294 1005 134%
Odontologia ortodoncia 1051 706 363 739 49%
Genética 32 6 8 12 433%
Periodoncia 24 6 28 300%
Pediatria 87 36 141%
Valoraciones iniciales + 34%
revaloraciones: 106 79 105 102

FINANCIERO

Distribucion de los excedentes

El afio arrojo un déficit de $111.333.171 a causa de una baja importante en la facturacion de

servicios y recaudo de donaciones.

Los ingresos por actividades ordinarias durante el afio fueron de cuatrocientos noventa millones
seiscientos sesenta y dos mil doscientos diecinueve pesos con diez centavos ($490.662.219,10)
provenientes de la prestacion de servicios en salud a pacientes particulares y convenios con EPS
(Compensar) y donaciones recibidas para el apoyo de los pacientes de escasos recursos que no

pueden solventar sus tratamientos y no tienen acceso a la seguridad social.

Las donaciones provienen de dos fuentes principalmente:

- Smile Train: Organizacion internacional que apoyo grupos alrededor del mundo
que trabajen con poblacién con labio y paladar fisurado a través de becas particulares para
cirugia, tratamientos de odontologia, tratamientos de fonoaudiologia y subsidio para los

pacientes mas necesitados-

- Personas naturales y juridicas que a través del Plan Padrinos subsidian a aquellos
pacientes que no tienen recursos para solventar su tratamiento y/o no tienen acceso a la
seguridad social.

- A través de portales de donacion.

Maria del Pilar Echeverri Brando

Directora




